PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIARISME

Sayz sebagai penulis menyatakan bahwa selurvh tulisan dari karya ilmiah yang
berjudul “Strategi Humas RSUD. R. Syamsudin, SH Dalam Menangani
Keluhan Pelanggan™ ini tidak mengandung unsur plagiarisme. Pengutipan
terhadap bentuk-bentuk tulisan lainnya dilakukan sesuai dengan kaidah referensi
kepustakaan yang diperkenankan dengan menjungjung tinggi Hak Kekayaan
Intelekmal (HaKI) dan sesuvai dengan Etika Akademik vang berlaku di Universitas
Muhammadiyah Sukabumi.

Segala hal vang bertentangan dengan pernyataan saya diatas menjadi tanggung

jawab saya sepenuhnya. Demikian pernyataan ini sava buat dengan sesungguhnya.

Sukabumi, 01 Agustus 2019

~" Novivanti Hasfina Putri
NIM. 1641911001
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