BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Indonesia merupakan salah satu negara dengan jumlah penduduk muslim
terbanyak di dunia, Indonesia masih menjadi salah satu negara yangberkembang,
sebagai negara yang berkembang perlu banyak proses salah satunya melalui
kerjasama internasional. Sebagai negara yang memiliki kependudukan muslim
terbanyak di dunia Kerjasama internasional yang dapat dilakukan Indonesia salah
satunya adalah melaksanakan perjalanan ibadah yang dilakukan oleh seluruh umat
muslim di dunia yaitu ibadah Umroh.

Perjalanan umroh merupakan kegiatan umat Muslim yang sangat penting
yang di laksanakan di Mekah. Dalam hal ini industri perjalanan umroh, PT Travel
Umroh telah berperan sebagai penyedia layanan perjalanan umroh yang
memfasilitasi ribuan jamaah setiap tahunnya. Travelumroh menjadi salah satu
elemen penting dalam meningkatkan kerjasama internasional, khususnya antara
Indonesia dengan negara Saudi arabia.Seiring dengan pertumbuhan industri, PT
Travel Umroh juga diharuskan untuk memperhatikan manajemen perhitungan,
pembayaran dan pelaporanpajak yang efektif dan efisien.

Pembayaran dan pelaporan pajak merupakan aspek penting dalam kegiatan
operasional perusahaan, termasuk PT Travel Umroh. Sebagai perusahaan yang
menjalankan bisnis di Indonesia, PT Travel Umroh wajib mematuhi peraturan
perpajakan yang berlaku. Pembayaran pajak yang tepatwaktu dan pelaporan yang

akurat merupakan keharusan serta tanggung jawab perusahaan untuk menjaga



kepatuhan perpajakan serta mencegah konsekuensi hukum dan finansial yang
merugikan.

Pajak merupakan aspek terpenting baik dalam sebuah perusahaan ataupun
pemerintah, bagi perusahaan pajak akan menjadi cerminan kinerja keuangan dan
dapat meningkatkan kepercayaan para investor terhadap kinerja keuangan di dalam
perusahaan. Adapun bagi pemerintah, pajak merupakan pendapatan yang saat ini
menjadi salah satu perhatian khusus pemerintah karena pajak merupakan
pendapatan pemerintah saat ini. Pemerintah pada akhirnya menjadikan penerimaan
dalam sektor pajak menjadi penerimaan yang sangat perlu ditingkatkan karena
untuk membiayai seluruh pengeluaran-pengeluaran negara dengan tujuan untuk
memberikan kesejahteraan terhadap masyarakat nya.

Perhitungan, pembayaran dan pelaporan pajak sering kali menjadi tantangan
bagi perusahaan, termasuk PT Travel Umroh. Proses perhitungan pajak yang rumit,
perubahan aturan perpajakan yang terus- menerus, serta kebutuhan akan
pengelolaan data yang akurat dan lengkap dapat mempengaruhi keefektifan dan
efisiensi manajemen pajak. Selain itu, kesalahan dalam pembayaran atau pelaporan
pajak dapat berpotensi menimbulkan konsekuensi hukum dan finansial yang serius
bagi Perusahaan Penerimaan pajak dipengaruhi oleh pertumbuhan ekonomi suatu
negara  karena  pertumbuhan  ekonomi akan  meningkatkan  suatu
pendapatanmasyarakat sehingga masyarakat mempunyai kemampuan finansial
untuk memenuhi dalam pembayaran pajak.selain itu besarnya pemungutan
pajak,penambahan wajib pajak,dan optimalisasi penggalian sumber pajak melalui

objek pajak juga berperan dalam meningkatkan pertumbuhan ekonomi suatu 3



negara Melalui penelitian ini, diharapkan dapat diperolenh pemahaman yang lebih
baik tentang pentingnya perhitungan, pembayaran dan pelaporan pajakdi travel
umroh, Maka dari itu berdasarkan latar belakang di atas penulis tertarik dan
bertujuan untuk melakukan penelitian dengan mengambil judul “Perhitungan,
Pembayaran dan Pelaporan Pajak PPh 21 Pada Travel Umroh.”
1.2. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan uraian ada latar belakang diatas, penulis mengambilidentifikasi
masalah sebagai berikut :

1.  Bagaimana tata cara perhitungan PPh 21 pada travel umroh ?

2.  Bagaimana tata cara pembayaran PPh 21 pada travel umroh ?

3. Bagaimana tata cara pelaporan PPh 21 pada travel umroh?
1.3. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penulis melakukan penelitian ini antara lain:

1. Untuk mengetahui tata cara perhitungan PPh 21 di PT travel umroh.

2. Untuk mengetahui tata cara pembayaran PPh 21 di PT travel umroh.

3. Untuk mengetahui tata cara pelaporan PPh 21 di PT travel umroh.
1.4. Manfaat Penelitian
Beberapa manfaat dari penelitian ini adalah:

1.  Bagi Instansi

Memberikan solusi untuk masalah mengenai manajemen perhitungan,

pembayaran dan pelaporan PPh 21.



2.  Bagi Penulis

Penulis berharap penelitian ini dapat memberikan informasi mengenai
perhitungan, pembayaran dan pelaporan PPh 21 pada pembaca serta
memberikan informasi mengenai administrasi perpajakan
3.  Bagi Pembaca

Mengetahui tata cara perhitungan, pembayaran dan pelaporan PPh 21

di PT travel umroh.



