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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

       Berdasarkan dari penelitian dan pembahasan yang telah tertera di atas, 

peneliti dapat menyimpulkan bahwa peran Kepolisian dalam 

menanggulangi tindak kejahatan siber yang dilakukan oleh desk collector 

pinjaman online ilegal, memiliki peran maupun faktor penghambat yang 

dihadapi dalam menanggulangi tindak pidana tersebut, diantaranya bisa 

peneliti uraikan di bawah ini : 

1. Peran Kepolisian Resor sukabumi kota dalam menanggulangi 

kejahatan siber yang dilakukan oleh desk collector pinjaman online 

ilegal yaitu dengan dua cara penal dan non penal upaya non penal 

menitik beratkan pada upaya presventif (pencegahan) dan upaya 

penal lebih menitik pebatkan pada upaya represif (penegakan) 

untuk upaya preventif (pencegahan). Upaya penanggulangan yang 

dilakukan Kepolisian Resor Sukabumi Kota antara lain sebagai 

berikut: 

a. Upaya Non Penal (Preventif) 

1) Melakukan sosialisasi kepada masyarakat 

2) Menghimbau masyarakat akan bahaya meminjam uang 

kepada pinjaman uang online ilegal 

b. Upaya Penal (Represif) 

1) Melakukan sidik dan lidik 

2) Melakukan penindasan tehadap pelaku tindak pidana siber 

yang dilakukan oleh desk collector pinjaman online ilegal 

2. Faktor Penghambat yang dihadapi oleh oleh Kepolisian Resor 

Sukabumi Kota  dalam menanggulangi tindak pidana siber yang 

diakukan oleh desk collector pinjaman online ilegal pada masa 

pandemi covid-19 yaitu adanya faktor penghambat internal dan 

eksternal, faktor penghambat tersebut antara lain sebagai berikut: 
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a. Faktor Internal 

1) Tidak adanya alat untuk membuktikan tindak pidana siber di 

Polres Sukabumi Kota 

2) Kurangnya personil polisi yang paham mengenai tindak 

pidana ITE 

3) Tindak adanya unit khusus untuk menangani tindak pidana 

siber Polres Sukabumi Kota 

b. Faktor Eksternal 

1) Penurunan ekonomi masyarakat karena pandemi covid-19 

2) Korban takut melaporkan desk collector pinjaman online 

ilegal kepada pihak yang berwajib 

3) Kurangnya kesadaran hukum masyarakat yang berimplikasi 

dan pemahaman serta ketidaktaatan masyarakat terhadap 

hukum. 

 

B. Saran 

1. Sebaiknya masyarakat lebih berhati-hati dalam memilih layanan 

peminjaman online karena saat ini banyak sekali layanan 

peminjaman online yang ilegal, disarankan untuk masyarakat 

sebaiknya menggunakan layanan pinjaman online yang telah 

terdaftar di OJK agar terhindar dari kejahatan yang dilakukan oleh 

desk collector 

2. Sebaiknya dalam setiap perkembangan zaman yang semakin maju 

seperti saat ini Kepolisian juga memfasilitasi kelengkapan peralatan 

yang bisa digunaka untuk investigasi setiap perkara seperti alat 

digital forensik yang sebaiknya setiap polresta  mempunyai alat 

tersebut agar mudah melakukan investigasi, hal itu juga bisa 

mempercepat investigasi agar kasus yang berada di wilayah hukum 

Polres Sukabumi Kota bisa di selesaikan di Polres Sukabumi Kota 

tidak harus di bawa ke Polda Metro jaya. 
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3. Sebaiknya pengawasan terhadap pelaksanaan perusahaan 

peminjaman online lebih ditingkatkan lagi baik oleh OJK dan 

Kepolisian agar kejahatan siber seperti ini tidak terjadi lagi. 

4. Sebaiknya masyarakat lebih memahi mengenai perkembangan 

hukum  yang sedang terjadi agar bisa memahami pengetahuan 

mengenai jenis hukum yang berkembang seperti kemajuan zaman 

teknologi seperti ini yang mengakibatkan kejahatan siber semakin 

beraneka ragam.


