BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

1. Account Representative sudah melakukan upaya terbaik yang bisa mereka
lakukan, hanya saja penggalian potensi pajak UMKM tidak akan berjalan
dengan baik tanpa kerjasama dengan pihak lain seperti dengan seksi
pelayanan, seksi pengolahan data dan informasi, seksi penagihan dan
lainnya, juga dengan pihak — pihak luar seperti pemerintah daerah, dinas
koperasi dan ukm dan sebagainya, dengan begitu Account Representative
bisa mendapatkan lebih banyak data yang dibutuhkan untuk menggali
potensi pajak UMKM.

2. Kendala Account Representative pada saat menggali potensi pajak bisa
dikatakan hal umum yang banyak dijumpai dalam upaya lainnya. Mengatur
atau meminta manusia khususnya Wajib Pajak untuk sadar pajak sulit
dilakukan, membangun kesadaran Wajib Pajak lebih diprioritaskan karena
hal tersebut point penting untuk mengurangi kendala-kendala lainnya.

3. Dilihat dari tata cara pelaporan pajak UMKM seharusnya tidak dianggap
rumit, karena hanya mengisi sesuai dengan pernyataan atau peunjuk yang

ada dilayar.
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5.2 Saran

1. Jika memungkinkan program nasihat dan konsultasi yang berkelanjutan
dengan pegawai kantor pajak, setiap KPP dapat membuka stand khusus di
pasar tradisional tempat usaha mikro dan kecil tersebut berada.

2. Untuk membangun kesadaran pelaku usaha mikro kecil dan menengah
terhadap pajak untuk pemerintah dapat mempertimbangkan untuk
menawarkan keuntungan untuk memperoleh pinjaman bank jika memiliki
NPWP. Mereka yang memiliki NPWP yang pertama mendapatkan
pinjaman bank dibandingkan dengan mereka yang tidak memiliki NPWP.
NPWP juga dapat digunakan sebagai jaminan pengganti bagi masyarakat
yang tidak memiliki jaminan pengajuan pinjaman.

3. Pemerintah bisa menciptakan sistem pelaporan SPT yang lebih ringkas yang

dapat dipahami semua kalangan.



