PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIARISME

Sa_\«:a sebagai penulis menvatakan bahwa seluruh tulisan dan karva ilimah vang
bcr_]u.dul “Peran Kualitas Pelayanan Dengan Aplikasi PLN Mobile Dalam
Meningkatkan Kepuasan Pelanggan PT. PLN (Persero) Rayon Cikembar
Kabupaten Sukabumi (Studi Kasus Pelayanan Gangguan Rumah)” ini tidak
m;ngandung unsur plagiarisme. Pengutipan terhadap bentuk-bentuk tulisan
lainnya dilakukan sesuai dengan kaidah referensi kepustakaan yang
diperkenankan dengan menjunjung tinggi Hak Kekavaan Intelektual {HaKl) dan
sesual dengan Atika Akademik vang berlaku di Universitas Muhammadiyah
Sukabuini.

segala hal yang bertentangan dengan pernyataan saya diatas menjadi tanggung
jawab saya sepenuhnya Demikian pernyataan imi saya bual dengan
sesungguhnya

Sukabumi, 03 Juli 2019

Yang membuat pernvataan,

(Shintya Yuliana)




